Мероприятие в Многофункциональном центре города Арск

24 марта 2021 года в здании филиала ГБУ МФЦ Арского района специалистом Арского территориального Госалкогольинспекции РТ проведено выездное мероприятие с консультированием посетителей.

Целью проведения мероприятия было проинформировать горожан о наиболее актуальных проблемах, с которыми сталкиваются люди при приобретении товаров (оказании услуг), повысить уровень потребительской грамотности. Во время консультации обратилось 11 граждан с различными вопросами в сфере защите прав потребителей, по которым даны квалифицированные ответы в пределах компетенции Госалкогольинспекции Республики Татарстан. Также гражданам разъяснены основы потребительского законодательства, порядок подачи претензии и сроки их рассмотрения, возврат денег за некачественный товар. 
В доступном для потребителей месте были размещены буклеты с разной тематикой в сфере защиты прав потребителей, номера газет «Вестник потребителя Татарстана» и розданы визитки территориального органа. 
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